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1. სტატია მომზადებულია საგრანტო პროგრამა №001-2022 „საქართველოს იუსტიციის სამინისტროს 
სისტემაში ინოვაციური სერვისების დანერგვის ხელშეწყობა, ადამიანის უფლებათა დაცვის 
გაძლიერება და სამართლებრივი უსაფრთხოების განმტკიცება“ – გამარჯვებული საგრანტო 
პროექტის (№10-001-2022) – „სამეწარმეო და არასამეწარმეო იურიდიული პირების სადამფუძნებლო 
დოკუმენტაციის სარეგისტრაციოდ ელექტრონული (დისტანციურად) წარდგენა (ციფრული 
მმართველობის ჭრილში)“ კვლევის შედეგებით.

cif ru li mmar Tve lo ba da 

sa mar Tlis teq no lo gi ebi 

ius ti ci is sis te ma Si1 

ზვი ად გა ბი სო ნია

ბიზ ნე სი სა და ტექ ნო ლო გი ებ ის უნ ივ ერ სი ტე ტის
კვლე ვე ბის ცენ ტრის დი რექ ტო რი, პრო ფე სო რი;
„ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბა და ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტი
სა ჯა რო სექ ტორ ში“ სა დოქ ტო რო პროგ რა მის ხელ მძღვა ნე ლი

რე ფე რა ტი. ნაშ რომ ში გან ხი ლუ ლია  ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბის თა ნა მედ რო ვე 
მო დე ლე ბი და სა ქარ თვე ლო ში მი სი და ნერ გვის დოქ ტრი ნუ ლი და პრაქ ტი კუ ლი 
სა კითხე ბი. მი უხ ედ ავ ად ბევ რი გა მოწ ვე ვი სა, სა ქარ თვე ლო უდ ავ ოდ მი იჩ ნე ვა არა 
მარ ტო რე გი ონ ში, არ ამ ედ პოს ტსაბ ჭო თა სივ რცის ერთ-ერთ ყვე ლა ზე გან ვი თა-
რე ბუ ლი ციფ რუ ლი სერ ვი სე ბის მქო ნე ქვეყ ნად. მა თი დი დი ნა წი ლი კი სწო რედ 
იუს ტი ცი ის სის ტე მა შია და ნერ გი ლი. სწო რედ ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბის ჭრილ-
შია გან ხი ლუ ლი ნაშ რომ ში სა მარ თლის ტექ ნო ლო გი ებ ის (LegalTech) არ სი და მი-
სი გან ვი თა რე ბის სა მარ თლებ რი ვი სა ფუძ ვლე ბი. სტა ტი აში გან სა კუთ რე ბუ ლი 
ად გი ლი ეთ მო ბა სა მარ თლის ტექ ნო ლო გი ებ ის გან ვი თა რე ბის ინ ივ აცი ური სერ-
ვი სის – კვა ლი ფი ცი ური ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რის და ნერ გვის სა მარ თლებ-
რივ სა ფუძ ვლებს. ქარ თუ ლი სა კა ნონ მდებ ლო რე გუ ლა ცი ები შე და რე ბუ ლია მა-
ღალ ტექ ნო ლო გი ური ქვეყ ნე ბის (HiTech) – ეს ტო ნე თის, სინ გა პუ რი სა და სამ ხრეთ 
კო რე ის კა ნონ მდებ ლო ბას თან.

საკ ვან ძო სიტყვე ბი: ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბა, სა მარ თლის ტექ ნო ლო გი ები, 
LegalTech, ინ ოვ აცი ები, იუს ტი ცი ის სის ტე მა 
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2. S. S. Bisen & Y. Deshpande. The Impact of the Internet in twenty-first century addictions: An overview. In 
Psychological, Social, and Cultural Aspects of Internet Addiction (pp. 1-19). IGI Global, 2018. P.4.

1. შე სა ვა ლი

21-ე სა უკ უნე სა მარ თლი ან ად მი იჩ ნე ვა ციფ რუ ლი ტექ ნო ლო გი ებ ის ეპ ოქ ად2. ე.წ. 
„მე ოთხე ინ დუს ტრი ულ მა რე ვო ლუ ცი ამ“ დღის წეს რიგ ში და აყ ენა სა ხელ მწი ფო 
მარ თვის მო დე ლე ბის გა დას ვლა ციფ რულ მმარ თვე ლო ბა ზე. „ციფ რუ ლი მმარ-
თვე ლო ბის სა აგ ენ ტოს შე სა ხებ” (12.06.2020) სა ქარ თვე ლოს კა ნო ნის თა ნახ მად, 
ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბა გუ ლის ხმობს „სა ჯა რო მმარ თვე ლო ბის ინ ფორ მა ცი ულ-
სა კო მუ ნი კა ციო ტექ ნო ლო გი ებ ის გა მო ყე ნე ბით გან ხორ ცი ელ ებ ას“. 

ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბის პრაქ ტი კუ ლი და ნერ გვა და გან ვი თა რე ბა ოთხი ძი-
რი თა დი მი მარ თუ ლე ბით ხორ ცი ელ დე ბა: ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბა მო ქა ლა-
ქე ებ ის ათ ვის – G2C (Government-to Citizen);  ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბა ბიზ ნე-
სის  თ ვის – G2B (Government-toBusiness); ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბა სა ხელ მწი ფო 
ორ გა ნო ებ ის თვის – G2G (Government-to-Government); ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბა 
სა ჯა რო მო ხე ლე ებ ის ათ ვის – G2E (Government-to-Employees). 

ამ ფორ მა ტით ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბის გან ვი თა რე ბა და კავ ში რე ბუ ლია ხე ლი-
სუფ ლე ბის მი ერ სა ზო გა დო ებ ის თვის სხვა დას ხვა ონ ლა ინ რე სურ სე ბის შე თა ვა ზე-
ბას თან, რო გო რი ცაა, სა ხელ მწი ფო რე გის ტრა ცი ებ ის ონ ლა ინ სერ ვი სე ბი, სა ჯა რო 
ინ ფორ მა ცი ის ონ ლა ინ გა მოქ ვეყ ნე ბა, სა ზო გა დო ებ რი ვი ონ ლა ინ გა მო კითხვე ბი, 
აქ ტი ური ორ მხრი ვი ინ ტე რაქ ტი ვი სა ხელ მწი ფო სტრუქ ტუ რებ სა და მომ ხმა რებ-
ლებს შო რის, სხვა დას ხვა ონ ლა ინ სერ ვი სე ბის არ სე ბო ბა, ხმის მი ცე მის ელ ექ ტრო-
ნუ ლი ფორ მა ტი და სხვა.

ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბის ჭრილ ში ქვეყ ნის მთა ვარ ინ სტი ტუ ცი ას სა ქარ თვე ლოს 
იუს ტი ცი ის სა მი ნის ტრო წარ მო ად გენს. მის დაქ ვემ დე ბა რე ბა შია, ერ თი მხრივ, 
სსიპ – ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბის სა აგ ენ ტო, მე ორე მხრივ, სა ჯა რო და სა მე წარ-
მეო რე ეს ტრე ბი, იუს ტი ცი ის სახ ლე ბი, სა ხელ მწი ფო სერ ვი სე ბის გან ვი თა რე ბის 
სა აგ ენ ტო და ა.შ.

შე სა ბა მი სად, ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბის გან ხორ ცი ელ ება იუს ტი ცი ის სის ტე მა ში 
პირ და პირ უკ ავ შირ დე ბა სა ქარ თვე ლო ში სა მარ თლის ახ ალი დარ გე ბი სა და დის-
ციპ ლი ნე ბის გა ჩე ნას. მათ გან გან სა კუთ რე ბით მნიშ ვნე ლო ვა ნია სა მარ თლის დოქ-
ტრი ნა სა და პრაქ ტი კა ში ორი ახ ალი ცნე ბის გა ჩე ნა – ტექ ნო ლო გი ებ ის სა მარ თა ლი 
და სა მარ თლის ტექ ნო ლო გი ები (LegalTech).

ვფიქ რობ, რომ ამ ორ ცნე ბას შო რის არ სე ბი თი გან სხვა ვე ბაა და ნე ბის მი ერი სა მეც-
ნი ერო კვლე ვის დროს უნ და მი ექ ცეს ყუ რადღე ბა.

ტექ ნო ლო გი ებ ის სა მარ თა ლი დოქ ტრი ნა ში თან და თან ყა ლიბ დე ბა ტექ ნო ლო გი-
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3. ზ. გაბისონია. ინტერნეტსამართალი და ხელოვნური ინტელექტი. თბ., 2022.
4. იხ. ზ. გაბისონია. ინტერნეტსამართალი, როგორც სამართლის ახალი დარგი, შედარებითი 

სამართლის ქართულ-გერმანული ჟურნალი, N11/2022. 
5. იხ. ზ. გაბისონია. ელექტრონული კომერციის სამართლებრივი რეგულირების ზოგიერთი საკითხი, 

შედარებითი სამართლის გერმანულ – ქართული ჟურნალი, N6/2020, (გერმანულ და ქართულ 
ენებზე).

6. იხ. ზ. გაბისონია. ბლოკჩეინის სამართლებრივი რეგულირების ცნება და პრობლემები, შედარებითი 
სამართლის გერმანულ – ქართული ჟურნალი , N3/2019.

7. იხ. ზ. გაბისონია. ხელოვნური ინტელექტის არსი და მისი სამართლის სუბიექტად ცნობის 
პრობლემა, ჟურნ. „იუსტიცია“, N1.

8. გ. ხუბუა, ლ. სირდაძე. სამართლის ტექნოლოგიები (ლიგალტექი) საქართველოში, მათი გამოყენება 
კერძო კომპანიებსა და საჯარო უწყებებში. შედარებითი სამართლის ქართულ-გერმანული 
ჟურნალი, N7/2022, 1.

ებ ის მა რე გუ ლი რე ბე ლი სა მარ თლებ რი ვი ურ თი ერ თო ბე ბის დარ გე ბი სა გან და, 
ვფიქ რობ, რომ იქ ცე ვა ამ დარ გე ბის გა მა ერ თი ან ებ ელ ცნე ბად. 

დოქ ტრი ნის თვალ საზ რი სით, აქ გან სა კუთ რე ბუ ლი არ აფ ერია. თა ვის დრო ზე 
ამ ერ იკ ულ სა მარ თალ ში გა ჩე ნილ მა ტერ მინ მა „ბიზ ნეს სა მარ თა ლი“ გააერთიანა 
ის ეთი სა მარ თლის დარ გე ბი, რო მე ლიც რო მა ნულ-გერ მა ნულ სა მარ თა ლის დოქ-
ტრი ნა ში პრინ ცი პუ ლად იყო გა მიჯ ნუ ლი კერ ძო და სა ჯა რო სა მარ თლის დარ გე-
ბად. ასე გაჩ ნდა „ბიზ ნეს სა მარ თა ლი“, რო გორც არა ერ თი სა მარ თლის დარ გის, 
არ ამ ედ სა მარ თლის დარ გე ბის სინ თე ზი და მას ში გა ერ თი ან და სა კორ პო რა ციო, 
სა გა და სა ხა დო, სა ნივ თო, ვალ დე ბუ ლე ბი თი, სა ბან კო, სა დაზღვე ვო, სა ინ ვეს ტი-
ციო და სხვა ბიზ ნე სის მა რე გუ ლი რე ბე ლი სა მარ თლის დარ გე ბი3.  ვფიქ რობ, რომ 
მო მა ვალ ში ას ეთ გა მა ერ თი ან ებ ელ ცნე ბად ჩა მო ყა ლიბ დე ბა „ტექ ნო ლო გი ებ ის სა-
მარ თა ლი“, რო მე ლიც ინ ტერ ნეტსა მარ თლის4 და მას ში შე მა ვა ლი ქვე დარ გე ბის 
გარ და გააერთიანებს ის ეთ დარ გებს, რო გო რი ცაა, ინ ტერ ნეტ სა მარ თა ლი, ელ ექ ტ-
რო ნუ ლი კო მერ ცი ის სა მარ თა ლი5, სო ცი ალ ური ქსე ლე ბის სა მარ თა ლი, ბლოკ ჩე ინ 
ტექ ნო ლო გი ებ ის სა მარ თა ლი6, სა ინ ჟინ რო სა მარ თა ლი, გა ნახ ლე ბა დი ენ ერ გი ის 
სა მარ თა ლი, ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის სა მარ თა ლი7 და სხვ.

რაც შე ეხ ება სა მარ თლის ტექ ნო ლო გი ებს, ის გუ ლის ხმობს იურ იდი ული სერ ვი სე-
ბის გა ციფ რუ ლე ბის პრო ცესს სა ჯა რო და კერ ძო სექ ტორ ში. რო გორც სა მარ თლი-
ან ადაა აღ ნიშ ნუ ლი ქარ თულ მეც ნი ერ ებ აში, „გარ და ტექ ნო ლო გე ბის სა მარ თლი სა, 
იურ იდი ულ პრო ფე სი აში გან სა კუთ რე ბულ მნიშ ვნე ლო ბას იძ ენს სა მარ თლის ტექ-
ნო ლო გი ები (ლი გალ ტე ქი). ციფ რუ ლი ვი ზუ ალ იზ აცია და ავ ტო მა ტი ზა ცია გვთა-
ვა ზობს კომ პლექ სუ რი სა მარ თლებ რი ვი პრობ ლე მე ბის გა დაჭ რის მარ ტივ გზას. 
ლი გალ ტე ქი იძ ლე ვა შე საძ ლებ ლო ბას, იურ ის ტმა სა მარ თლებ რი ვი პრო დუქ ტე ბი 
რამ დე ნი მე კვი რის ნაც ვლად რამ დე ნი მე წამ ში მო ამ ზა დოს. სის წრა ფეს თან ერ თად 
ლი გალ ტე ქით ას ევე ხდე ბა ხა რის ხის კონ ტრო ლი. გა მარ თუ ლად ფუნ ქცი ონ ირ ებ-
ადი პროგ რა მა და ცუ ლია ად ამი ან ური შეც დო მის გან. პროგ რა მა ში იურ ის ტის ცოდ-
ნის „ჩა შე ნე ბა“ ხდე ბა ერ თხელ და შემ დეგ პროგ რა მა უზ რუნ ველ ყოფს ამ ცოდ ნის 
რეპ ლი კა ცი ას შე უზღუ და ვი რა ოდ ენ ობ ის პრო დუქ ტის მო სამ ზა დებ ლად8.
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2. ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბის არ სი და მი სი იმ პლე მენ ტა ცია 

იუს ტი ცი ის სის ტე მა ში

რო გორც ცნო ბი ლია, დოქ ტრი ნა სა და პრაქ ტი კა ში ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბის რამ-
დე ნი მე სი ნო ნი მი გა მო იყ ენ ება – ელ ექ ტრო ნუ ლი მმარ თვე ლო ბა, ონ ლა ინ მმარ-
თვე ლო ბა, ინ ტერ ნეტ მმარ თვე ლო ბა და სხვა. რა ტერ მი ნი თაც არ უნ და აღ ვნიშ ნოთ 
სა ხელ მწი ფო მმარ თვე ლო ბის ეს ახ ალი და ნო ვა ტო რუ ლი სა შუ ალ ება, ფაქ ტია, 
რომ გლო ბა ლუ რი მას შტა ბით ის აქ ტი ურ ად იმ კვიდ რებს ად გილს, რო გორც სა-
ხელ მწი ფო ად მი ნის ტრი რე ბის მნიშ ვნე ლო ვა ნი მე ქა ნიზ მი. 

ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბის სა კა ნონ მდებ ლო დე ფი ნი ცი ას იძ ლე ვა იუს ტი ცი ის სა-
მი ნის ტროს შე მად გენ ლო ბა ში შე მა ვა ლი სსიპ – ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბის სა აგ-
ენ ტოს მარ გუ ლი რე ბე ლი აქ ტი – „ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბის სა აგ ენ ტოს შე სა ხებ“ 
სა ქარ თვე ლოს კა ნო ნი (12.06.2020).  კა ნო ნის მი ხედ ვით, ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბა 
გუ ლის ხმობს „სა ჯა რო მმარ თვე ლო ბის ინ ფორ მა ცი ულ-სა კო მუ ნი კა ციო ტექ ნო-
ლო გი ებ ის გა მო ყე ნე ბით გან ხორ ცი ელ ებ ას“. 

შე სა ბა მი სად, ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბის ცნე ბის გან საზღვრი სას უნ და ვი ხელ-
მძღვა ნე ლოთ სწო რედ აღ ნიშ ნუ ლი ში ნა არ სით, რად გან სხვა დე ფი ნი ცია სა კა ნონ-
მდებ ლო დო ნე ზე ქარ თუ ლი სა მარ თლის თვის ცნო ბი ლი არ არ ის.

ინ ფორ მა ცი ულ-სა კო მუ ნი კა ციო ტექ ნო ლო გი ებ ის (ICT) გა მო ყე ნე ბა სა ხელ მწი-
ფოს მარ თვა ში ხორ ცი ელ დე ბა ელ ექ ტრო ნუ ლი მარ თვის (ელმარ თვა) კონ ცეფ ცი-
ით, რომ ლი თაც მი იღ წე ვა სა ხელ მწი ფოს ეფ ექ ტი ანი და ქმე დუ ნა რი ანი მარ თვა. 
მას ახ ასი ათ ებ ენ რო გორც სა ხელ მწი ფოს მი ერ წარ მოდ გე ნი ლი მომ სა ხუ რე ბის 
ავ ტო მა ტი ზა ცი ის პრო ცესს, რომ ლის იმ პე რა ტი ვე ბი მი მარ თუ ლია მო ლო დი ნის, 
გამ ჭვირ ვა ლო ბის, ან გა რიშ ვალ დე ბუ ლე ბი სა და სა ზო გა დო ებ ის სხვა დას ხვა მო-
ნა წი ლე ებს შო რის ინ ტე რაქ ტი ულ ობ ის აკ ენ, სა დაც ელ ექ ტრო ნუ ლი სა ხელ მწი ფო 
ხე ლი სუფ ლე ბის ჩა მო ყა ლი ბე ბა ტრან სფორ მი რე ბუ ლი, გამ ჭვირ ვა ლე, ეფ ექ ტი ანია 
და წარ მო ად გენს სა ზო გა დო ებ ის დე მოკ რა ტი ზა ცი ის უმ ნიშ ვნე ლო ვა ნეს ინ სტრუ-
მენ ტს. იგი, ერ თი მხრივ, იძ ლე ვა ეფ ექ ტი ან ობ ის ამ აღ ლე ბის შე საძ ლებ ლო ბას, 
ხო ლო, მე ორე მხრივ, უფ რო სა ჯა როს ხდის სა ხელ მწი ფო ორ გა ნო ებ ის მუ შა ობ ას. 
მმარ თვე ლო ბის რე ჟი მის ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბა, რო გორც მომ სა ხუ რე ბის წარ-
დგე ნის უწყვე ტი ოპ ტი მი ზა ცი ის პრო ცე სი, ინ ტერ ნე ტი სა და მა სობ რი ვი ინ ფორ მა-
ცი ის სა შუ ალ ებ ებ ის გა მო ყე ნე ბით, მო ქა ლა ქე ებ ის პო ლი ტი კუ რი მო ნა წი ლე ობ ითა 
და ჩარ თუ ლო ბით, მი მარ თუ ლია სა ხელ მწი ფო მარ თვის ორ გა ნო ებ ის ეფ ექ ტი ანი 
მუ შა ობ ის შე დე გე ბის ამ აღ ლე ბა სა და მომ სა ხუ რე ბის/პრო დუქ ტე ბის გან ვი თა რე-
ბა ზე, მო იც ავს ბრძა ნე ბე ბის მოძ რა ობ ისა და კონ ტრო ლის მე ქა ნიზ მს პო ლი ტი კის 
იმ პლე მენ ტა ცი ის დო ნე ზე. იგი, ერ თი მხრივ, იძ ლე ვა ეფ ექ ტი ან ობ ის ამ აღ ლე ბის 
შე საძ ლებ ლო ბას, ხო ლო, მე ორე მხრივ, უფ რო სა ჯა როს ხდის სა ხელ მწი ფო ორ-
გა ნო ებ ის მუ შა ობ ას. მმარ თვე ლო ბის რე ჟი მის ელ ექ ტრო ნუ ლი საქ მი ან ობა პრინ-
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ცი პუ ლად ცვლის ჩი ნოვ ნიკ სა და მო სახ ლე ობ ას შო რის ურ თი ერ თქმე დე ბის ატ-
მოს ფე როს. ელ ექ ტრო ნულ მარ თვას გა ნი ხი ლა ვენ, რო გორც ელ ექ ტრო ნუ ლი სა-
შუ ალ ებ ებ ის გა მო ყე ნე ბას მთავ რო ბა სა და მო ქა ლა ქე ებს, მთავ რო ბა სა და ბიზ ნესს 
შო რის ურ თი ერ თქმე დე ბის მიზ ნით, აგ რეთ ვე მთავ რო ბის ში და საქ მი ან ობ აში დე-
მოკ რა ტი ის, სამ თავ რო ბო და ბიზ ნე სას პექ ტე ბის მარ თვის გა მარ ტი ვე ბი სა და წინ 
წა წე ვის თვის. ელ ექ ტრო ნუ ლი მარ თვა აერ თი ან ებს და კო ორ დი ნი რე ბას უწ ევს სა-
ზო გა დო ებ რივ საქ მი ან ობ ასა და ურ თი ერ თო ბას, ქმნის სა ჯა რო ინ ფორ მა ცი ისა და 
კო მუ ნი კა ცი ის გა რე მოს, შე იც ავს ინ ფორ მა ცი ისა მარ თვის სის ტე მას და და ინ ტე-
რე სე ბუ ლი მხა რე ებ ის თა ნამ შრომ ლო ბას. 

ციფ რუ ლი ანუ ელ ექ ტრო ნუ ლი მმარ თვე ლო ბის იდეა ჯერ კი დევ 1960-1970-იან 
წლებ ში გაჩ ნდა. ამ პე რი ოდ ში მთავ რო ბებ მა და იწყეს კომ პი უტ ერ ებ ისა და სხვა 
ელ ექ ტრო ნუ ლი ტექ ნო ლო გი ებ ის გა მო ყე ნე ბა ინ ფორ მა ცი ის და სა მუ შა ვებ ლად და 
შე სა ნა ხად. თუმ ცა, მხო ლოდ 1990-იან წლებ ში ინ ტერ ნე ტი სა და მსოფ ლიო ქსე-
ლის და ნერ გვით და იწყო ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბის, რო გორც კვლე ვი სა და პრაქ-
ტი კის ცალ კე ული სფე როს, ფორ მი რე ბა. ინ ტერ ნე ტის გა მო ჩე ნით მთავ რო ბებ მა 
და იწყეს სა ინ ფორ მა ციო და სა კო მუ ნი კა ციო ტექ ნო ლო გი ებ ის გა მო ყე ნე ბის ახ ალი 
სა შუ ალ ებ ებ ის შეს წავ ლა მო ქა ლა ქე ებ ის ჩარ თუ ლო ბის გა ფარ თო ებ ის, მომ სა ხუ-
რე ბე ბის მი წო დე ბის გა უმ ჯო ბე სე ბის და გამ ჭვირ ვა ლო ბი სა და ან გა რიშ ვალ დე ბუ-
ლე ბის გაზ რდის  მიზ ნით.

ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბის თე ორი ული სა ფუძ ვლე ბი რამ დე ნი მე სხვა დას ხვა 
სფე რო შია წარ მოდ გე ნი ლი, მათ შო რის, პო ლი ტი კურ მეც ნი ერ ებ აში, სა ხელ მწი ფო 
ად მი ნის ტრი რე ბის დოქ ტრი ნებ ში, ინ ფორ მა ცი ულ სის ტე მებ სა და ორ გა ნი ზა ცი-
ის თე ორი აში. მა გა ლი თად, პო ლი ტო ლო გე ბი იკ ვლე ვენ ურ თი ერ თკავ შირს ელ-
ექ ტრო ნულ მმარ თვე ლო ბა სა და დე მოკ რა ტი ულ მმარ თვე ლო ბას შო რის, სა დაც 
ხაზ გას მუ ლია შე საძ ლებ ლო ბა, რომ ელ ექ ტრო ნუ ლი მმარ თვე ლო ბა გა აძ ლი ერ ებს 
მო ქა ლა ქე თა მო ნა წი ლე ობ ას და მთავ რო ბის ან გა რიშ ვალ დე ბუ ლე ბას. მეც ნი ერ ები 
სა ხელ მწი ფო მარ თვის სფე რო ში ფო კუ სი რე ბას ახ დე ნენ  ორ გა ნი ზა ცი ულ და ინ-
სტი ტუ ცი ურ ფაქ ტო რებ ზე, რომ ლე ბიც ხელს უწყობს ან უშ ლის ელ ექ ტრო ნუ ლი 
მმარ თვე ლო ბის ინ იცი ატ ივ ებ ის წარ მა ტე ბით გან ხორ ცი ელ ებ ას, ხო ლო ინ ფორ-
მა ცი ული სის ტე მე ბის მეც ნი ერ ებ მა შე ის წავ ლეს ელ ექ ტრო ნუ ლი მმარ თვე ლო ბის 
სის ტე მე ბის ტექ ნი კუ რი და დაპ რო ექ ტე ბის ას პექ ტე ბი. ორ გა ნი ზა ცი ის თე ორ ეტ-
იკ ოს ებ მა გა მო იკ ვლი ეს ლი დე რო ბის, კულ ტუ რი სა და ცვლი ლე ბის მარ თვის რო-
ლი ელ ექ ტრო ნუ ლი მმარ თვე ლო ბის მი ღე ბი სა და გავ რცე ლე ბის ხელ შეწყო ბა ში. 

ელ ექ ტრო ნუ ლი მმარ თვე ლო ბის ინ იცი ატ ივ ებ ის შე მუ შა ვე ბი სა და გან ხორ ცი ელ-
ებ ის ხელ მძღვა ნე ლო ბის თვის აღ ნიშ ნუ ლი თე ორი ული სა ფუძ ვლე ბის გარ და, შე-
მუ შავ და რამ დე ნი მე ჩარ ჩო და მო დე ლი. ხშირ შემ თხვე ვა ში აღ ნიშ ნუ ლი ჩარ ჩო-
ები და მო დე ლები დის ციპ ლი ნა თა შო რი სი ხა სი ათ ისაა და ეფ უძ ნე ბა სხვა დას ხვა 
სფე რო დან მი ღე ბულ დას კვნებს. მა გა ლი თად, გა ერ ოს გან ვი თა რე ბის პროგ რა მის 



33

#1 (4)

2023, maisi. MAY IUSTITIA    JOURNAL
Jurnali iusticia

(UNDP) ფარ გლებ ში შე მუ შავ და ელ ექ ტრო ნუ ლი მმარ თვე ლო ბის ჩარ ჩო, რო მე-
ლიც ხაზს უს ვამს მო ქა ლა ქე თა ჩარ თუ ლო ბის, ინ სტი ტუ ცი ური გან ვი თა რე ბი სა 
და  ICT ინ ფრას ტრუქ ტუ რის მნიშ ვნე ლო ბას. ეკ ონ ომ იკ ური თა ნამ შრომ ლო ბი-
სა და გან ვი თა რე ბის ორ გა ნი ზა ცი ის (OECD) მი ერ შე მუ შა ვე ბუ ლი e-Government 
Maturity Model (eGMM) ფო კუ სი რე ბუ ლია ელ ექ ტრო ნუ ლი მმარ თვე ლო ბის გან ვი-
თა რე ბის ეტ აპ ებ ზე, ელ ექ ტრო ნუ ლი მმარ თვე ლო ბის სა ბა ზო მომ სა ხუ რე ბე ბი დან 
მო წი ნა ვე მომ სა ხუ რე ბე ბამ დე.

მთლი ან ობ აში, ელ ექ ტრო ნუ ლი მმარ თვე ლო ბის ევ ოლ უცია და თე ორი ული სა-
ფუძ ვლე ბი ას ახ ავს ამ სფე როს მრა ვალ დის ციპ ლი ნურ და დის ციპ ლი ნა თა შო რის 
ხა სი ათს. ელ ექ ტრო ნუ ლი მმარ თვე ლო ბის გან ვი თა რე ბა გან პი რო ბე ბუ ლია ICTs 
მიღ წე ვე ბით, ას ევე მო ქა ლა ქე ებ ის და სხვა და ინ ტე რე სე ბუ ლი პი რე ბის სა ჭი რო-
ებ ებ ისა და მო ლო დი ნე ბის ცვა ლე ბა დო ბით. ელ ექ ტრო ნუ ლი მმარ თვე ლო ბის თე-
ორი ული სა ფუძ ვლე ბი ეყ რდნო ბა სხვა დას ხვა სფე რო დან მი ღე ბულ დას კვნებს, 
რაც ხაზს უს ვამს დის ციპ ლი ნა თა შო რი სი თა ნამ შრომ ლო ბის მნიშ ვნე ლო ბას ამ 
სფე როს წინ სვლის თვის.

სა მეც ნი ერო ლი ტე რა ტუ რა ში ელ ექ ტრო ნუ ლი მმარ თვე ლო ბა ხში რად აღ წე რი ლია 
ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბის ფორ მით, რო მე ლიც გუ ლის ხმობს სა ინ ფორ მა ციო და 
სა კო მუ ნი კა ციო ტექ ნო ლო გი ებ ის (ICTs) გა მო ყე ნე ბას სა ხელ მწი ფო პრო ცე სე ბი-
სა და სერ ვი სე ბის გარ დაქ მნის თვის. ეს კონ ცეფ ცია ეფ უძ ნე ბა სა ხელ მწი ფო ად-
მი ნის ტრა ცი ის უფ რო ფარ თო სფე როს, სა დაც დი დი ხა ნია არ სე ბობს ეფ ექ ტუ რი 
და ეფ ექ ტი ანი სამ თავ რო ბო სის ტე მე ბის შე მუ შა ვე ბი სა და და ნერ გვის ინ ტე რე სი. 
თუმ ცა, ელ ექ ტრო ნუ ლი მმარ თვე ლო ბა ას ევე ეყ რდნო ბა სხვა დის ციპ ლი ნებს, რო-
გო რი ცაა, კომ პი უტ ერ ული მეც ნი ერ ება, სა ინ ფორ მა ციო სის ტე მე ბი, პო ლი ტი კუ რი 
მეც ნი ერ ებ ები და სო ცი ოლ ოგია.

ძი რი თა დი თე ორი ული სა ფუძ ვე ლი, რო მე ლიც გა მო იყ ენ ება ელ ექ ტრო ნუ ლი 
მმარ თვე ლო ბის კვლე ვის თვის, არ ის ციფ რუ ლი ტრან სფორ მა ცი ის კონ ცეფ ცია, 
რო მე ლიც ეხ ება ციფ რუ ლი ტექ ნო ლო გი ებ ის გა მო ყე ნე ბის პრო ცესს, ორ გა ნი ზა-
ცი ის სა მუ შაო მე თო დე ბის ფუნ და მენ ტუ რი ცვლი ლე ბის თვის. ციფ რუ ლი ტრან-
სფორ მა ცია ხა სი ათ დე ბა ციფ რუ ლი ტექ ნო ლო გი ებ ის ინ ტეგ რა ცი ით ორ გა ნი ზა-
ცი ის ყვე ლა ას პექ ტში, მათ შო რის, მის ბიზ ნეს მო დე ლებ ში, პრო ცე სებ სა და კულ-
ტუ რა ში. ას ეთი სტრუქ ტუ რა გან სა კუთ რე ბით აქ ტუ ალ ურია ელ ექ ტრო ნუ ლი 
მმარ თვე ლო ბის თვის, რად გან ის ხაზს უს ვამს ერ თი ანი/კომ პლექ სუ რი მიდ გო მის 
აუც ილ ებ ლო ბას ელ ექ ტრო ნუ ლი მმარ თვე ლო ბის ინ იცი ატ ივ ებ ის შე მუ შა ვე ბი სა 
და გან ხორ ცი ელ ებ ის თვის.

შუ ალ ედ ური დას კვნის სა ხით უნ და ით ქვას, რომ ციფ რუ ლი, ანუ ელ ექ ტრო ნუ ლი 
მმარ თვე ლო ბა რთუ ლი და მრა ვალ მხრი ვი ფე ნო მე ნია, რო მე ლიც მო იც ავს სხვა-
დას ხვა კონ ცეფ ცი ებს, თე ორი ებ სა და მო დე ლებს. ამ ძი რი თა დი კონ ცეფ ცი ებ ის, 
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თე ორი ებ ისა და მო დე ლე ბის შეც ნო ბას გა დამ წყვე ტი მნიშ ვნე ლო ბა აქ ვს ციფ რუ-
ლი მ მარ თვე ლო ბის ეფ ექ ტუ რი სტრა ტე გი ებ ის შე მუ შა ვე ბა ში და ციფ რუ ლი ტექ-
ნო ლო გი ებ ის პო ტენ ცი ური უპ ირ ატ ეს ობ ებ ის უზ რუნ ველ ყო ფა ში9.

3. სა მარ თლის ტექ ნო ლო გი ები (LegalTech) და 

ციფ რუ ლი სერ ვი სე ბი იუს ტი ცი ის სის ტე მა ში

რო გორც სა მეც ნი ერო ლი ტე რა ტუ რა ში სა მარ თლი ან ად მი უთ ით ებ ენ, „სა ჯა რო 
უწყე ბე ბის დი გი ტა ლი ზა ცი ის მხრივ სა ქარ თვე ლო საკ მა ოდ წარ მა ტე ბუ ლია. გა-
ციფრუ ლე ბუ ლია რო გორც სერ ვი სე ბი, ისე დო კუ მენ ტბრუნ ვა. თუმ ცა ლი გალ-
ტე ქის გა მო ყე ნე ბა იშ ვი ათ ად ხდე ბა. მო ქა ლა ქე თათ ვის სერ ვი სე ბის მი წო დე ბი სას, 
რო გორც წე სი, არ სე ბობს ციფ რუ ლი პლატ ფორ მა, სა დაც და ინ ტე რე სე ბულ პირს 
აქ ვს შე საძ ლებ ლო ბა, მი მარ თოს უწყე ბას გან ცხა დე ბით. მაგ რამ მო ნა ცემ თა ავ ტო-
მა ტუ რი და მუ შა ვე ბა და პრო დუქ ტის ავ ტო მა ტუ რი გე ნე რი რე ბა სა მარ თლის ტექ-
ნო ლო გი ებ ის გა მო ყე ნე ბით არ ხდე ბა. რაც შე ეხ ება დო კუ მენ ტბრუნ ვას, აქ ხდე ბა 
მხო ლოდ საქ მის წარ მო ებ ის და არა სა მარ თალ წარ მო ებ ის გა ციფ რუ ლე ბა. ლი გალ-
ტე ქი კი აქ ცენ ტს სწო რედ სა მარ თალ წარ მო ებ ის ავ ტო მა ტი ზა ცი აზე აკ ეთ ებს“10.

ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბის ჭრილ ში, სა მარ თლის ტექ ნო ლო გი ებ ზე სა უბ რი სას 
ელ ექ ტრო ნუ ლად გან ხორ ცი ელ ებ ადი სერ ვი სე ბის და ნერ გვი სას გათ ვა ლის წი ნე-
ბუ ლი უნ და იქ ნეს რამ დე ნი მე მნიშ ვნე ლო ვა ნი ფაქ ტო რი. მოკ ლედ ჩა მოვ თვლი ამ 
ფაქ ტო რებს:

ა) მომ ხმა რებ ლებ ზე, მო ქა ლა ქე ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლო ბა 
(Citizen First/Citizen Centricity) 

ტექ ნო ლო გი ებ ით მხარ და ჭე რი ლი სერ ვი სე ბი ინ დი ვიდ ზე უნ და იყ ოს ორი ენ ტი-
რე ბუ ლი. „მო ქა ლა ქე ები სა ჯა რო სამ სა ხუ რის ცენ ტრში“ – ეს კონ ცეფ ცია უნ და მუ-
შა ობ დეს ად მი ნის ტრა ცი ულ ორ გა ნო ებ ში რო გორც კარ გი, დე მოკ რა ტი ული მმარ-
თვე ლო ბის ერთ-ერ თი პრინ ცი პი. მო ქა ლა ქი სათ ვის 24/7 ხელ მი საწ ვდო მი უნ და 
იყ ოს ყვე ლა ელ ექ ტრო ნუ ლი სერ ვი სით დატ ვირ თუ ლი ერ თი ანი პორ ტა ლი. ას ე-
თი კონ ცეფ ცია მო ქა ლა ქე ებს ეხ მა რე ბა იმ ის სრულ ფა სოვ ნად გაც ნო ბი ერ ებ აში, თუ 
რო მელ ელ ექ ტრო ნულ სერ ვი სებს სთა ვა ზობს სა ხელ მწი ფო და ხელს უწყობს ამ 
სერ ვი სე ბის ფარ თო მას შტა ბი ან გა მო ყე ნე ბას;

9. მასალა გამოყენებულია ბტუ-ის მიერ ხელოვნური ინტელექტის პროგრამა ChatGPT-ის მიერ 
შექმნილი წიგნიდან (დამატებითი მასალა) – ციფრული ხელმისაწვდომობის გაძლიერება: 
ელექტრონული მმართველობის მომავალი (რედ. პროფ. ზ. გაბისონია); მარტი/2023; https://btu.edu.
ge/bibliotheka/el-resursebi/sasargeblo-resursebi/

10. იხ. გ. ხუბუა, ლ. სირდაძე. სამართლის ტექნოლოგიები (ლიგალტექი) საქართველოში, მათი 
გამოყენება კერძო კომპანიებსა და საჯარო უწყებებში. შედარებითი სამართლის ქართულ-
გერმანული ჟურნალი, N7/2022, 1-3.
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ბ) „მხო ლოდ ერ თხელ“ (Once only) 

მო ქა ლა ქე ები და იურ იდი ული პი რე ბი სა ჯა რო და წე სე ბუ ლე ბას მხო ლოდ ერ-
თხელ წა რუდ გე ნენ თა ვი ანთ მო ნა ცე მებს. პერ სო ნა ლურ მო ნა ცემ თა დაც ვი სა და 
პი რა დი ცხოვ რე ბის ხელ შე უხ ებ ლო ბის პრინ ცი პე ბის გათ ვა ლის წი ნე ბით, ინ ფორ-
მა ცი ის სა ჭი რო ებ ის შემ თხვე ვა ში, სა ჯა რო და წე სე ბუ ლე ბე ბი ერ თმა ნეთს უც ვლი-
ან მო ნა ცე მებს, შე სა ბა მი სად, მო ქა ლა ქე ებს/იურ იდი ულ პი რებს აღ არ მო ეთხო ვე-
ბათ სა ჯა რო და წე სე ბუ ლე ბი სათ ვის ინ ფორ მა ცი ის გან მე ორ ებ ით წარ დგე ნა.

მო ქა ლა ქე ებს, რომ ლე ბიც ად მი ნის ტრა ცი ულ ორ გა ნო ებს ყო ველ ჯერ ზე ახ ალი 
მომ სა ხუ რე ბის მი სა ღე ბად მი მარ თა ვენ, აღ არ მო ეთხო ვე ბათ ინ ფორ მა ცი ის გან მე-
ორ ებ ით წარ დგე ნა სა ჯა რო და წე სე ბუ ლე ბის თვის. ამ ის ნაც ვლად, ერ თხელ მი წო-
დე ბუ ლი მო ნა ცე მე ბი ინ ახ ება შე სა ბა მის ბა ზა ში და მო ნა ცემ თა უს აფ რთხო გაც-
ვლის პლატ ფორ მის სა შუ ალ ებ ით ინ ფორ მა ცია ერ თი ად მი ნის ტრა ცი ული ორ გა-
ნო დან გა და ეგ ზავ ნე ბა მომ თხოვნ და წე სე ბუ ლე ბას. ამ პრინ ცი პის ფარ თო მას შტა-
ბი ანი და ნერ გვით, მო ქა ლა ქე ებ ის ად მი ნის ტრა ცი ული ტვირ თის შემ ცი რე ბას თან 
ერ თად იზ რდე ბა მათ მი ერ პერ სო ნა ლურ მო ნა ცე მებ ზე კონ ტრო ლის შე საძ ლებ-
ლო ბაც და ეს ას ევე ეხ მა რე ბა სა ჯა რო და წე სე ბუ ლე ბებს უფ რო სწრა ფად, გამ ჭვირ-
ვა ლედ და ეფ ექ ტი ან ად მუ შა ობ აში;

გ) „ერ თი სარ კმლის“ პრინ ცი პი – ერ თი ანი სა კონ ტაქ ტო არ ხი 
(Single Points of Contact)

ერ თი სარ კმლის პრინ ცი პი უზ რუნ ველ ყოფს ინ ფორ მა ცი ისა და სა ხელ მწი ფო ორ-
გა ნო ებ ის სერ ვი სე ბის წვდო მას სა ერ თო პლატ ფორ მა ზე, მომ ხმა რებ ლის უც ვლე-
ლი ინ ტერ ფე ის ით. ეს სა შუ ალ ებ ას აძ ლევს მომ ხმა რე ბელს, ად გილ მდე ბა რე ობ ის 
მი უხ ედ ავ ად ის არ გებ ლოს პრო დუქ ტე ბი სა და სხვა დას ხვა სა ჯა რო უწყე ბე ბის 
სერ ვი სე ბის ფარ თო სპექ ტრით, ცენ ტრა ლუ რი წვდო მის სა შუ ალ ებ ით.

შე სა ბა მი სად, ყვე ლა მო ქა ლა ქეს შე უძ ლია, მა გა ლი თად, ერთ ად გილ ზე მო იძი ოს 
შე სა ბა მი სი ინ ფორ მა ცია, სა ჯა რო და წე სე ბუ ლე ბის სა კონ ტაქ ტო მო ნა ცე მე ბი, გან-
ცხა დე ბე ბის/სა ჩივ რე ბის ფორ მე ბი და ა.შ. ეს ზრდის სერ ვის ზე ორი ენ ტა ცი ას და 
ზო გავს მომ ხმა რებ ლის დროს და და ნა ხარ ჯებს ტრან ზაქ ცი ის და მუ შა ვე ბი სას.

ერ თი ანი სა კონ ტაქ ტო წერ ტი ლი (PSCs) ეწ ოდ ება ელ მმარ თვე ლო ბის ონ ლა ინპორ-
ტა ლებს, რომ ლე ბიც სა შუ ალ ებ ას აძ ლევს სერ ვი სით და ინ ტე რე სე ბულ პი რებს, მი-
იღ ონ სა ჭი რო ინ ფორ მა ცია და ონ ლა ინ შე ას რუ ლონ ად მი ნის ტრა ცი ული პრო ცე-
დუ რე ბი ერთ პორ ტალ ზე, ერ თი სა კონ ტაქ ტო რგო ლის მეშ ვე ობ ით.

დ) „უწ ინ არ ეს ციფ რუ ლად“ (Digital First)

„უწ ინ არ ეს ციფ რუ ლად“ სო ცი ალ ურ-ეკ ონ ომ იკ ური ზრდის გა რან ტიაა, რად გან ის 
ბიზ ნეს სექ ტორ ში ახ ალი უნ არ ებ ის შე ძე ნას და, ზო გა დად, მო ქა ლა ქე ებ ში ციფ რუ-
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11. გაბისონია ზ,  გაბრიელეშვილი გ., გაგნიძე ნ.,  პაიჭაძე გ.,  სამადაშვილი ლ., ელექტრონული 
მმართველობა და ლიდერობა (რედ. ქ. ქარდავა), თბ., 2021; 11-12.

ლი კულ ტუ რის გან ვი თა რე ბას უწყობს ხელს, რაც ჯამ ში გა მო იწ ვევს მა თი კონ-
კუ რენ ტუ ნა რი ან ობ ის ზრდას სა ერ თა შო რი სო ბა ზარ ზე, ციფ რულ პრო დუქ ტებ ზე 
გაზ რდი ლი მოთხოვ ნა კი, შე საძ ლოა, ინ ოვ აცი ებ ის სა ფუძ ვე ლი გახ დეს.

ე) „უპ ირ ობ ოდ ციფ რუ ლი“ (Digital by default) 

თი თოეული სა ხელ მწი ფო უწყე ბა ვალ დე ბუ ლია, ყო ვე ლი ახ ალი მომ სა ხუ რე ბის 
შექ მნი სას ალ ტერ ნა ტი ვის სა ხით უზ რუნ ველ ყოს ციფ რუ ლი მომ სა ხუ რე ბის არ სე-
ბო ბა, ხო ლო უკ ვე არ სე ბუ ლი მომ სა ხუ რე ბა ხელ მი საწ ვდო მი გა ხა დოს ციფ რულ 
ფორ მატ შიც. მო ქა ლა ქე ებ ის თვის ყვე ლა სერ ვი სი ხელ მი საწ ვდო მი უნ და იყ ოს ელ-
ექ ტრო ნუ ლად.

თუ მხო ლოდ ზო გი ერთ მომ სა ხუ რე ბას ვა ციფ რუ ლებთ, სხვებს კი – არა, ეს გა-
მო იწ ვევს მომ ხმა რებ ლე ბის იმ ედ გაც რუ ებ ას და შე ამ ცი რებს სა ჯა რო სის ტე მი სად-
მი ნდო ბას. შე მო თა ვა ზე ბუ ლი სერ ვი სე ბი უნ და იყ ოს სრუ ლი და სრულ ყო ფი ლი, 
მომ ხმა რე ბელს მომ სა ხუ რე ბის მი ღე ბის პრო ცე სის დას რუ ლე ბის მიზ ნით ოფ ის ში 
მის ვლა არ უნ და სჭირ დე ბო დეს11.

სწო რედ ამ ფაქ ტო რე ბის გათ ვა ლის წი ნე ბით უნ და მოხ დეს ნე ბის მი ერი მოქ მე დი 
და ახ ალი იურ იდი ული სერ ვი სის და ნერ გვა.

ქარ თუ ლი სა კორ პო რა ციო სა მარ თა ლი, რო მე ლიც „მე წარ მე თა შე სა ხებ“ კა ნონს 
ემ ყა რე ბა, გან საზღვრავს რო გორც სა მა წარ მეო იურ იდი ული პი რე ბის სა მარ-
თლებ რივ ფორ მებს, ას ევე მა თი რე გის ტრა ცი ის თვის აუც ილ ებ ელ ყვე ლა პა-
რა მეტ რს. ან ალ ოგი ური შე ეხ ება არ ას ამ ეწ არ მეო (არ აკ ომ ერ ცი ულ) იურ იდი ულ 
პი რებს, რო მე ლიც სა ქარ თვე ლოს სა მო ქა ლა ქო კო დექ სით რე გუ ლირ დე ბა. რო-
გორც სა მე წარ მეო, ას ევე არ ას ამ ეწ არ მეო იურ იდი ული პი რე ბის რე გის ტრა ცი-
ას ახ ორ ცი ელ ებს იუს ტი ცი ის სის ტე მა ში შე მა ვა ლი სსიპ-ები და, შე სა ბა მი სად, 
დად გე ნი ლია დე ტა ლუ რი პრო ცე დუ რა მა თი რე გის ტრა ცი ის დროს წარ მო სად-
გე ნი დო კუ მენ ტა ცი ის, მი სი ან ალ იზ ის და სა რე გის ტრა ციო ვა დე ბი სა და მო-
საკ რებ ლე ბის შე სა ხებ.

შე სა ბა მი სად, აღ ნიშ ნუ ლი პრო ცე დუ რე ბი ნა წი ლობ რივ ავ ტო მა ტი ზე ბუ ლია. თუმ ცა 
წარ მოდ გე ნი ლი კვლე ვა მიზ ნად ის ახ ავს აღ ნიშ ნუ ლი პრო ცე სის სრულ ავ ტო მა ტი-
ზა ცი ას და, შე სა ბა მი სად, მის ლი გალ ტე ქის არე ალ ში მოქ ცე ვას. ამ ის ათ ვის კი აუც-
ილ ებ ელია, ერ თი მხრივ, შე მოწ მდეს, რამ დე ნად ეს ად აგ ება ლი გალ ტე ქის პრო ცესს 
სა ქარ თვე ლოს მოქ მე დი კა ნონ მდებ ლო ბა და, მე ორე მხრივ, რამ დე ნა დაა სის ტე მა 
მზად იურ იდი ული პი რე ბის რე გის ტრა ცია სრუ ლად დის ტან ცი ურ ად, იუს ტი ცი ის 
სახ ლებ ში ვი ზი ტის გა რე შე, სახ ლი დან ან ოფ ის იდ ან გა უს ვლე ლად მოხ დეს.
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ამ ის თვის რამ დე ნი მე სა კითხი უნ და და ზუს ტდეს – რამ დე ნა დაა მზად სის ტე მა 
დო კუ მენ ტა ცი ის ელ ექ ტრო ნი ზე ბის დროს ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რე ბის ფარ-
თოდ გა მო სა ყე ნებ ლად და რამ დე ნა დაა შე საძ ლე ბე ლი კო მერ ცი ული და არ აკ ომ-
ერ ცი ული იურ იდი ული პი რე ბის რე გის ტრა ცი ის პრო ცე დუ რე ბი სრუ ლად ელ ექ-
ტრო ნი ზე ბუ ლი გავ ხა დოთ.

4. კვა ლი ფი ცი ური ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა

იუს ტი ცი ის სის ტე მა ში სა მარ თლის ტექ ნო ლო გი ებ ის და ნერ გვის ერთ-ერ თი უმ-
ნიშ ვნე ლო ვა ნე სი ინ ოვ აცია კვა ლი ფი ცი ური ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რის და ნერ-
გვა გახ და. თა ვის მხრივ ის ხელს უწყობს ახ ალი ინ ოვ აცი ური სერ ვი სე ბის გან ვი-
თა რე ბას.

„ელ ექ ტრო ნუ ლი დო კუ მენ ტი სა და ელ ექ ტრო ნუ ლი სან დო მომ სა ხუ რე ბის შე სა-
ხებ“ კა ნო ნის მი ღე ბამ დე ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა გან მარ ტე ბუ ლი იყო რო-
გორც „ნე ბის მი ერი ელ ექ ტრო ნუ ლი სა შუ ალ ებ ის გა მო ყე ნე ბით შექ მნი ლი მო ნა ცემ-
თა ერ თობ ლი ობა, რო მელ საც ხელ მომ წე რი იყ ენ ებს ელ ექ ტრო ნულ დო კუ მენ ტთან 
მი სი კავ ში რის აღ სა ნიშ ნა ვად“. თუმ ცა, კა ნონ მა ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა გან-
მარ ტა რო გორც „ელ ექ ტრო ნულ მო ნა ცემ თა ერ თობ ლი ობა, რო მე ლიც და ერ თვის 
ან ლო გი კუ რად უკ ავ შირ დე ბა ელ ექ ტრო ნულ დო კუ მენ ტს და ელ ექ ტრო ნუ ლი 
დო კუ მენ ტის ხელ მო სა წე რად გა მო იყ ენ ება“. გარ და ამ ისა, ელ ექ ტრო ნულ ხელ მო-
წე რას თან ერ თად, შე მო იტ ანა ელ ექ ტრო ნუ ლი შტამ პის ცნე ბაც. კა ნო ნის მი ხედ-
ვით, ელ ექ ტრო ნუ ლი შტამ პი არ ის „ელ ექ ტრო ნულ მო ნა ცემ თა ერ თობ ლი ობა, რო-
მე ლიც და ერ თვის ან ლო გი კუ რად უკ ავ შირ დე ბა ელ ექ ტრო ნულ დო კუ მენ ტს და 
ელ ექ ტრო ნუ ლი დო კუ მენ ტის მთლი ან ობ ისა და წარ მო მავ ლო ბის სის წო რის და-
სა დას ტუ რებ ლად გა მო იყ ენ ება“. 

კა ნო ნის მთა ვარ სი ახ ლეს წარ მო ად გენს ის, რომ მან გან საზღვრა ელ ექ ტრო ნუ ლი 
ხელ მო წე რი სა და ელ ექ ტრო ნუ ლი შტამ პის შე მოწ მე ბის მო ნა ცე მე ბის, ას ევე შექ-
მნის მო ნა ცე მე ბი სა და სა შუ ალ ებ ებ ის ცნე ბა. გარ და ამ ისა, კა ნონ მა შე მო იტ ანა ელ-
ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რი სა და ელ ექ ტრო ნუ ლი შტამ პის სერ ტი ფი კა ტის ცნე ბა.

ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რი სა და/ან ელ ექ ტრო ნუ ლი შტამ პის შე მოწ მე ბის მო-
ნა ცე მე ბი გუ ლის ხმობს მო ნა ცე მებს, რომ ლე ბიც ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რის/
ელ ექ ტრო ნუ ლი შტამ პის შე სა მოწ მებ ლად გა მო იყ ენ ება, ხო ლო მა თი შექ მნის მო-
ნა ცე მე ბი არ ის უნ იკ ალ ური მო ნა ცე მე ბი, რომ ლებ საც ხელ მომ წე რი და/ან შტამ პის 
დამ სმე ლი ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რის/ელ ექ ტრო ნუ ლი შტამ პის შე საქ მნე ლად 
იყ ენ ებს. ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რის/ელ ექ ტრო ნუ ლი შტამ პის შექ მნის სა შუ ალ-
ება კი გუ ლის ხმობს პროგ რა მუ ლი ან/და აპ არ ატ ული უზ რუნ ველ ყო ფის სა შუ ალ-
ებ ებ ის ერ თობ ლი ობ ას, რო მე ლიც ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რის/ელ ექ ტრო ნუ ლი 
შტამ პის შე საქ მნე ლად გა მო იყ ენ ება. 
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რაც შე ეხ ება ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რის და/ან ელ ექ ტრო ნუ ლი შტამ პის სერ ტი-
ფი კატს, ის წარ მო ად გენს უნ იკ ალ ურ ელ ექ ტრო ნულ დო კუ მენ ტს, რო მე ლიც ელ-
ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რის და/ან ელ ექ ტრო ნუ ლი შტამ პის შე მოწ მე ბის მო ნა ცე მებს 
ხელ მომ წერ თან და/ან შტამ პის დამ სმელ თან აკ ავ ში რებს და შე იც ავს, სულ მცი რე, 
ხელ მომ წე რის სა ხელს ან/და ფსევ დო ნიმს/შტამ პის დამ სმე ლის სრულ სა ხელ წო-
დე ბა სა და სა იდ ენ ტი ფი კა ციო კოდს (ას ეთი კო დის არ სე ბო ბის შემ თხვე ვა ში).

ად რე არ სე ბუ ლი აღი არ ებ ული შე ხე დუ ლე ბით, ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა შე-
იძ ლე ბა ყო ფი ლი ყო მარ ტი ვი, რომ ლის გან ხორ ცი ელ ებ აც მარ ტი ვი სა შუ ალ ებ ებ ის 
გა მო ყე ნე ბით შე იძ ლე ბა (მაგ., სკა ნი რე ბუ ლი ხელ მო წე რის მი მაგ რე ბით). ამ ას თან, 
ას ეთი ხელ მო წე რე ბის გან ხორ ცი ელ ებ ის უს აფ რთხო ება და ბა ლი იყო. მის გან გა-
ნას ხვა ვებ დნენ გან ვი თა რე ბულ ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რას, რო მე ლიც წყვი ლი 
გა სა ღე ბის გა მო ყე ნე ბით ხორ ცი ელ დე ბო და. ხელ შეკ რუ ლე ბის ელ ექ ტრო ნუ ლი 
გზით და სა დე ბად სა ჭი რო იყო ხელ მო წე რის ტექ ნი კუ რად უს აფ რთხო და სა მარ-
თლებ რი ვად აღი არ ებ ული სა შუ ალ ებ ები.

რო გორც ზე მო თაც აღ ვნიშ ნეთ, „ელ ექ ტრო ნუ ლი დო კუ მენ ტი სა და ელ ექ ტრო ნუ-
ლი სან დო მომ სა ხუ რე ბის შე სა ხებ“ სა ქარ თვე ლოს კა ნონ მა ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ-
მო წე რას თან ერ თად შე მო იტ ანა ახ ალი ცნე ბა – ელ ექ ტრო ნუ ლი შტამ პი. გარ და 
ამ ისა, კა ნონ მა გან საზღვრა  ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რი სა და ელ ექ ტრო ნუ ლი 
შტამ პის გან სხვა ვე ბუ ლი სა ხე ები.

ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რის ძი რი თად სა ხედ გა ნი საზღვრა გან ვი თა რე ბუ ლი 
ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა, ხო ლო მის ნა ირ სა ხე ობ ად – კვა ლი ფი ცი ური ელ ექ-
ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა.

გან ვი თა რე ბუ ლი ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა წარ მო ად გენს ელ ექ ტრო ნუ ლი 
ხელ მო წე რის სა ხეს, რო მე ლიც უნ და აკ მა ყო ფი ლებ დეს შემ დეგ მოთხოვ ნებს:

ა)  იგი მხო ლოდ ხელ მომ წერ თა ნაა და კავ ში რე ბუ ლი;

ბ)  მი სი მეშ ვე ობ ით ხელ მომ წე რის დად გე ნაა შე საძ ლე ბე ლი;

გ)  იგი შექ მნი ლია ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რის შექ მნის იმ მო ნა ცე მე ბის სა შუ ალ-
ებ ით, რო მელ თა გა მო ყე ნე ბაც ხელ მომ წერს, მტკი ცე რწმუ ნე ბით, ერ თპი როვ-
ნუ ლი კონ ტრო ლით შე უძ ლია;

დ) იგი ხელ მო წე რილ მო ნა ცე მებ თან ისეა და კავ ში რე ბუ ლი, რომ მა თი შემ დგო მი 
ცვლი ლე ბის აღ მო ჩე ნის შე საძ ლებ ლო ბას იძ ლე ვა.

კვა ლი ფი ცი ური ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა წარ მო ად გენს გან ვი თა რე ბუ ლი ელ-
ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რის ნა ირ სა ხე ობ ას, რო მე ლიც კვა ლი ფი ცი ური ელ ექ ტრო-
ნუ ლი ხელ მო წე რის შექ მნის სა შუ ალ ებ ის გა მო ყე ნე ბით, კვა ლი ფი ცი ური ელ ექ-
ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რის სერ ტი ფი კა ტის სა ფუძ ველ ზეა შეს რუ ლე ბუ ლი. 
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უნ და აღ ინ იშ ნოს, რომ ევ რო კავ ში რის ქვეყ ნებ ში ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რის 
სა კითხე ბის ერ თგვა რო ვან რეგ ლა მენ ტა ცი ას უზ რუნ ველ ყოფს დი რექ ტი ვა „ელ-
ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რის შე სა ხებ“, ხო ლო UNCITRAL-ის ელ ექ ტრო ნუ ლი ვაჭ-
რო ბის სა მუ შაო ჯგუ ფის 31-ე-38-ე სე სი ები მი ეძ ღვნა მო დე ლუ რი კა ნო ნის შექ მნას 
„ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რე ბის შე სა ხებ“. 1999 წლის დი რექ ტი ვამ და ად გი ნა ელ-
ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რი სა და ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რის გა სა ღე ბის სერ ტი-
ფი კა ტის გა ცე მა ზე მომ სა ხუ რე ბის გა წე ვის „ჩარ ჩო“ რე გუ ლი რე ბა, რა თა ევ რო კავ-
ში რის მო ნა წი ლე სა ხელ მწი ფო ებს ამ დი რექ ტი ვის შე სა ბა მი სად მი ეღ ოთ კა ნო ნე ბი 
და კა ნონ ქვემ დე ბა რე აქ ტე ბი.

კა ნონ მდებ ლო ბამ უნ და უზ რუნ ველ ყოს, რომ ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რე ბი, რომ-
ლე ბიც შექ მნი ლია ელ ექ ტრო ნუ ლი ციფ რუ ლი ხელ მო წე რის სა იმ ედო სა შუ ალ ებ-
ებ ის გა მო ყე ნე ბით და აქ ვს შე სა ბა მი სი სერ ტი ფი კა ტი: ა) აკ მა ყო ფი ლებ დეს ელ ექ-
ტრო ნუ ლი ფორ მის მო ნა ცემ თა მი მართ ხელ მო წე რის იურ იდი ულ მოთხოვ ნებს 
ის ევე, რო გორც პი რა დად სუ ბი ექ ტის მი ერ ქა ღალ დზე ას ახ ულ ინ ფორ მა ცი აზე 
გან ხორ ცი ელ ებ ული ხელ მო წე რა; ბ) ელ ექ ტრო ნუ ლი სა შუ ალ ებ ით ხელ მო წე რი ლი 
დო კუ მენ ტი და იშ ვე ბო დეს რო გორც სა სა მარ თლო მტკი ცე ბუ ლე ბა. აუც ილ ებ ლად 
უნ და აღ ვნიშ ნოთ ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რე ბის მა რე გუ ლი რე ბე ლი კა ნონ მდებ-
ლო ბი სად მი ის ეთი სა ყო ველ თა ოდ აღი არ ებ ული მიდ გო მა, რო გო რი ცაა, ე.წ. „ტექ-
ნო ლო გი ური ნე იტ რა ლუ რო ბა“ პი რა დი ხელ მო წე რის ნე ბის მი ერი ელ ექ ტრო ნუ ლი 
ან ალ ოგ ის სა მარ თლებ რი ვი აღი არ ება და მა თი იურ იდი ული ძა ლა არ იზღუ დე ბა 
გა მო ყე ნე ბუ ლი ტექ ნო ლო გი ის მი ხედ ვით. ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა მხო ლოდ 
უნ და პა სუ ხობ დეს გა მო ყე ნე ბუ ლი სა მარ თლის მოთხოვ ნებს. სწო რედ ამ მი ზე ზით 
ელ ექ ტრო ნუ ლი ვაჭ რო ბის სა კითხებ ზე მო მუ შა ვე UNCITRAL-ის სა მუ შაო ჯგუფ მა 
უარი თქვა „კრიპ ტოგ რა ფი ული გა სა ღე ბის“ ცნე ბის შე მო ტა ნა ზე „ელ ექ ტრო ნუ ლი 
ხელ მო წე რე ბის შე სა ხებ“ მო დე ლუ რი კა ნო ნის პრო ექ ტში, რად გან იგი არ პა სუ ხობ-
და ნე იტ რა ლუ რო ბის პრინ ციპს, რო მე ლიც პრო ექ ტის სა ფუძ ვე ლი იყო. 

ვი ნა იდ ან წი ნამ დე ბა რე კვლე ვა ში წარ მოდ გე ნი ლია მა ღალ ტექ ნო ლო გი ური გან-
ვი თა რე ბის ქვეყ ნე ბის გა მოც დი ლე ბა კომ პა ნი ებ ის დის ტან ცი ურ ად რე გის ტრა ცი-
ის კუთხით, მნიშ ვნე ლოვ ნად მი მაჩ ნია გან ვი ხი ლოთ ამ ქვეყ ნე ბის კა ნონ მდებ ლო-
ბა და გა მოც დი ლე ბა ელ ექ ტრო ნულ ხელ მო წე რებ თან და და მათ შო რის კვა ლი ფი-
ცი ურ ხელ მო წე რებ თან და კავ ში რე ბით. 

ეს ტო ნე თის კა ნონ მდებ ლო ბის მი ხედ ვით  ხელ შეკ რუ ლე ბის ნამ დვი ლო ბის თვის 
წე რი ლო ბი თი ხელ მო წე რა არ არ ის სა ვალ დე ბუ ლო12. ეს ტო ნე თი რო გორც ევ რო-
კავ ში რის წევ რი ქვე ყა ნა თან ხვედ რა ში მო დის eIDAS (ელ ექ ტრო ნუ ლი იდ ენ ტი ფი-
კა ცი ისა და ნდო ბის სერ ვი სე ბი) რე გუ ლა ცი ას თან. აღ ნიშ ნუ ლი რე გუ ლა ცია მოქ მე-
დებს 2016 წლი დან და ად გენს, რომ ნე ბის მი ერი ელ ექ ტრო ნუ ლად ხელ მო წე რი ლი 

12. ესტონეთის ვალდებულებითი სამართალი, მე-9 მუხლი, პარაგრაფი 1, მე-11 მუხლი, პარაგრაფი 1.
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13. Overview of eSignature Legality in Estonia <Overview of eSignature Legality in Estonia – Dropbox Sign 
(hellosign.com)> Accessed 4th March 2023.

დო კუ მენ ტი დაშ ვე ბუ ლი უნ და იქ ნეს სა სა მარ თლო ში და მი ეც ეს იურ იდი ული ძა-
ლა. და უშ ვე ბე ლია მი სი და უშ ვებ ლად ცნო ბა მხო ლოდ იმ მო ტი ვით, რომ ის წარ-
მოდ გე ნი ლია ელ ექ ტო ნუ ლი ფორ მით ან არ აკ მა ყო ფი ლებს კვა ლი ფი ცი ური ელ ექ-
ტორ ნუ ლი ხელ მო წე რის მოთხოვ ნებს. eIDAS (ელ ექ ტრო ნუ ლი იდ ენ ტი ფი კა ცი ისა 
და ნდო ბის სერ ვი სე ბი) რე გუ ლა ცია მი ღე ბულ იქ ნა 2014 წლის 17 სექ ტემ ბერს და 
გა მო იყ ენ ება 2016 წლის 1 ივ ლი სი დან. აღ ნიშ ნულ მა რე გუ ლა ცი ამ ჩა ან აც ვლა ელ-
ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რე ბის შე სა ხებ დი რექ ტი ვა (Electronic Signatures Directive 
1999/93/EC). რე გუ ლა ცია გან საზღვრავს სა მი სა ხის ელ ექ ტრო ნულ ხელ მო წე რას:

1. სტან დარ ტუ ლი ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა (SES – Standard Electronic Signature) 
არ ის ელ ექ ტრო ნუ ლი მო ნა ცე მე ბი, რო მე ლიც ლო გი კუ რად უკ ავ შირ დე ბა სხვა 
ელ ექ ტრო ნულ მო ნა ცე მებს (მაგ.: დო კუ მენ ტებს) და რო მე ლიც გა მო იყ ენ ება 
ხელ მომ წე რის მი ერ დო კუ მენ ტის ელ ეტ რო ნუ ლად ხელ მო სა წე რად. მრა ვა ლი 
ელ ექ ტრო ნუ ლი ინ სტრუ მენ ტი, მათ შო რის, პა რო ლე ბი, პინ კო დე ბი, სკა ნი რე-
ბუ ლი ელ ექ ტორ ნუ ლი ხელ მო წე რე ბი შე იძ ლე ბა ჩა ით ვა ლოს სტან დარ ტულ 
ელ ექ ტრო ნულ ხელ მო წე რად.

2. გა უმ ჯო ბე სე ბუ ლი ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა (AES – Advanced Electronic 
Signature) არ ის უნ იკ ალ ურ ად და კავ ში რე ბი ლი და ხელ მომ წე რის იდ ენ ტი ფი ცი-
რე ბა დი ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა. აღ ნიშ ნუ ლი ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა 
შექ მნი ლია ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რე ბის შექ მნის მო ნა ცე მე ბის გა მო ყე ნე ბით 
და მი სი გა მო ყე ნე ბა შე უძ ლია მხო ლოდ ხელ მომ წერს.

3. კვა ლი ფი ცი ური ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა (QES – Qualified Eelectronic 
Signature) არ ის გა უმ ჯო ბე სე ბუ ლი ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რის (AES – 
Advanced Electronic Signature) უფ რო მკაც რი ფორ მა და პრინ ციპ ში ერ თა დერ-
თი ფორ მა, რო მე ლიც უთ ან აბ რდე ბა წე რი ლო ბით ხელ მო წე რას. რე გუ ლა ცი ის 
მი ხედ ვით, კვა ლი ფი ცი ური ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა არ ის ელ ექ ტრო ნუ ლი 
ხელ მო წე რა კვა ლი ფი ცი ური ციფ რუ ლი სერ ტი ფი კა ტით და შექ მნი ლია კვა ლი-
ფი ცი ური ხელ მო წე რის შექ მნის მოწყო ბი ლო ბით (QSCD – Qualified Siganture 
Creation Device)13. 

შეგ ვიძ ლია მო ვიყ ვა ნოთ მცი რე მა გა ლი თე ბი, სა დაც ზე მოთ ხსე ნე ბუ ლი სა მი ტი-
პის ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა შე საძ ლე ბე ლია დაშ ვე ბულ იქ ნეს ეს ტო ნეთ ში. 
სტან დარ ტუ ლი ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რით (SES – Standard Electronic Signature) 
შე საძ ლე ბე ლია გა ფორ მდეს მხა რე თა შო რის იჯ არ ის, გა უთ ქმე ლო ბის ხელ შეკ რუ-
ლე ბე ბი, ინ ვო ის ები, შეს ყიდ ვის დო კუ მენ ტე ბი და სხვა. უფ რო გან ვი თა რე ბუ ლი 
სა ხის ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა, რო გო რი ცაა, კვა ლი ფი ცი ური ელ ექ ტრო ნუ-
ლი ხელ მო წე რა (QES – Qualified Eelectronic Signature) გა მო იყ ენ ება შრო მის კონ-
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14. Electronic Signature Laws & Regulations – Singapore https://helpx.adobe.com/ Accessed 4th March 2023.

ტრაქ ტებ ში, გი რავ ნო ბის, იპ ოთ ეკ ის, წი ლის დათ მო ბის ხელ შეკ რუ ლე ბებ ში. ამ ას-
თან, უნ და აღ ინ იშ ნოს, რომ ეს ტო ნე თის კა ნონ მდებ ლო ბით ას ევე არ ის შემ თხვე-
ვე ბი, რო დე საც ელ ექ ტორ ნუ ლი ხელ მო წე რა და უშ ვე ბე ლია და იმ პე რა ტი ულ ად 
მოთხოვ ნი ლია ნო ტა რი ული სერ ტი ფი ცი რე ბა.

სინ გა პურ ში ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რე ბი გა მო იყ ენ ება თით ქმის ყვე ლა სა ხის 
სა მარ თლებ რი ვი ტრან ზაქ ცი ის დროს. ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რე ბის გა მო ყე-
ნე ბა მე ტად სწრა ფი ტემ პით იზ რდე ბა სინ გა პურ ში, რამ დე ნა დაც ად გი ლობ რი ვი 
კომ პა ნი ები უფ რო და უფ რო ხში რად მი მარ თა ვენ აღ ნიშ ნუ ლი მე თო დის გა მო ყე-
ნე ბას. სინ გა პურ ში ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რე ბი რე გუ ლირ დე ბა ელ ექ ტრო ნუ-
ლი ტრან ზაქ ცი ებ ის აქ ტის (ETA – Electronic Transactions Act) მი ხედ ვით. აღ ნიშ ნუ-
ლი კა ნო ნი მი ღე ბულ იქ ნა 1998 წელს, ხო ლო 2010 წელს მას ში შე ვი და გარ კვე ული 
ცვლი ლე ბე ბი, რო მე ლიც ჰარ მო ნი ზა ცი აში მო დის გა ერ ოს ელ ექ ტრო ნუ ლი კო მუ-
ნი კა ცი ებ ის გა იდ ლა ინ თან. უნ და აღ ინ იშ ნოს, რომ აღ ნიშ ნუ ლი კა ნო ნი ერ თმა ნე-
თის გან გა ნას ხვა ვებს ელ ექ ტრო ნულ ხელ მო წე რა სა და უფ რო მე ტად და ცულ ელ-
ექ ტრო ნულ ხელ მო წე რას, რო მე ლიც გა ცე მუ ლია სერ ტი ფი ცი რე ბუ ლი სან დო მომ-
სა ხუ რე ბის პრო ვა იდ ერ ის მი ერ14. იმ ის ათ ვის, რა თა ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა 
ჩა ით ვა ლოს ნამ დვი ლად, იგი უნ და აკ მა ყო ფი ლებ დეს შემ დეგ მოთხოვ ნებს:

1. უნ და არ სე ბობ დეს ელ ექ ტრო ნულ ჩა ნა წერ ში ინ ფორ მა ცი ის მთლი ან ობ ის გა-
რან ტია, მი სი პირ ვე ლად შეს რუ ლე ბის მო მენ ტი დან. 

2. პირს, რომ ლის თვი საც გან ხორ ცი ელ და ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა, უნ და შე-
ეძ ლოს მი სი წა კითხვა/გაც ნო ბა.

3. ის უნ და შე ეს აბ ამ ებ ოდ ეს ნე ბის მი ერ და მა ტე ბით მოთხოვ ნას, რომ ლე ბიც გან-
საზღვრუ ლია სა ჯა რო და წე სე ბუ ლე ბის მი ერ და რო მე ლიც ზე დამ ხედ ვე ლობს 
ამ ჩა ნა წე რე ბის მი წო დე ბას ან შე ნარ ჩუ ნე ბას.

რაც შე ეხ ება უფ რო და ცულ ელ ექ ტრო ნულ ხელ მო წე რას: 

1. ის უნ და იყ ოს უნ იკ ლა ური ხელ მომ წე რი პი რი სათ ვის;

2. უნ და ხდე ბო დეს აღ ნიშ ნუ ლი პი რის იდ ენ ტი ფი ცი რე ბა;

3. უნ და იყ ოს მხო ლოდ აღ ნიშ ნუ ლი პი რის მი ერ კონ ტრო ლი რე ბა დი;

4. ისე უნ და იყ ოს და კავ ში რე ბუ ლი ელ ექ ტრო ნულ ჩა ნა წერ თან, რომ ნე ბის მი ერი 
ცვლი ლე ბის შემ თხვე ვა ში მოხ დეს მი სი გა უქ მე ბა.

უფ რო მე ტად და ცუ ლი ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა შეგ ვიძ ლია გა ვა იგ ივ ოთ კვა-
ლი ფი ცი ურ ელ ექ ტრო ნულ ხელ მო წე რას თან. ელ ექ ტრო ნუ ლი ტრან ზაქ ცი ებ ის 
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აქ ტის (ETA – Electronic Transactions Act) ორ ივე, რო გორც ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ-
მო წე რა, ას ევე უფ რო და ცუ ლი ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა ით ვლე ბა და საშ ვე-
ბად სა სა მარ თლო ში.  უფ რო და ცუ ლი ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა უთ ან აბ რდე ბა 
წე რი ლო ბით ხელ მო წე რას და აქ ვს იგ ივე იურ იდი ული ძა ლა. ეს ტო ნე თის კა ნონ-
მდებ ლო ბის მსგავ სად სინ გა პურ შიც არ სე ბობს სა მარ თლებ რი ვი ტრან ზაქ ცი ები, 
რო გო რი ცაა, ან დერ ძი, მინ დო ბი ლო ბა, სა კუთ რე ბის უფ ლე ბის გა და ცე მა, რო მე-
ლიც იმ პე რა ტი ულ ად მო ითხოვს წე რი ლო ბით ხელ მო წე რას. ამ ის სა პი რის პი როდ, 
ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რე ბი შე საძ ლე ბე ლია გა მო ყე ნე ბულ იქ ნეს სა მომ ხმა რებ-
ლო კონ ტრაქ ტებ ში, კო მერ ცი ულ კონ ტრაქ ტში, რო გო რი ცაა იჯ არ ის, ქი რავ ნო ბის 
ხელ შეკ რუ ლე ბე ბი და სხვა. 

სამ ხრეთ კო რე ის რეს პუბ ლი კა ში (შემ დგომ ში „კო რეა“) ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე-
რე ბი ვა ლი დუ რია და დაშ ვე ბუ ლია რო გორც წე რი ლო ბი თი ხელ მო წე რე ბი, რამ დე-
ნა დაც ის ფარ თოდ მი ღე ბუ ლი პრაქ ტი კაა ბიზ ნეს სამ ყა რო ში. კო რე აში ელ ექ ტრო-
ნუ ლი ხელ მო წე რე ბის ნამ დვი ლო ბა გან მტკი ცე ბუ ლია მდი და რი სა სა მარ თლო 
პრაქ ტი კი ტაც, რამ დე ნა დაც სა სა მარ თლომ ბევრ შემ თხვე ვა ში ძა ლა ში შე სუ ლად 
ცნო ელ ექ ტრო ნუ ლად ხელ მო წე რი ლი დო კუ მენ ტე ბი. კო რე აში ელ ექ ტრო ნუ ლი 
დო კუ მენ ტე ბი სა და ელ ექ ტრო ნუ ლი ტრან ზაქ ცი ებ ის გან ხორ ცი ელ ებ ის სა მარ-
თლებ რივ ურ თი ერ თო ბებს არ ეგ ულ ირ ებს ელ ექ ტრო ნუ ლი დო კუ მენ ტე ბი სა და 
ტრან ზაქ ცი ებ ის შე სა ხებ ჩარ ჩო აქ ტი Framework Act on Electronic Documents and 
Transactions (FAEDT), ხო ლო ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რის გა მო ყე ნე ბის წესს ად-
გენს ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რის აქ ტი (Electronic Signatures Act – ESA). ელ ექ-
ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რის აქ ტში (Electronic Signatures Act – ESA) 2020 წლის 9 ივ ნის-
სს შე ვი და რი გი ცვლი ლე ბე ბი, ხო ლო 2020 წლის 10 დე კემ ბერს ოფ იც იალ ურ ად 
შე ვი და ძა ლა ში. აღ ნიშ ნუ ლი აქ ტის მი ხედ ვით, ელ ექ ტრო ნულ ხელ მო წე რად ით-
ვლე ბა „ინ ფორ მა ცია ელ ექ ტრო ნუ ლი ფორ მით, რო მე ლიც და მაგ რე ბუ ლია ან ლო-
გი კუ რად არ ის შერ წყმუ ლი ელ ექ ტრო ნულ დო კუ მენ ტზე, რა თა მოხ დეს ხელ მომ-
წე რის იდ ენ ტი ფი ცი რე ბა და შე ამ ოწ მოს, რომ ელ ექ ტრო ნუ ლი დო კუ მენ ტი ხელ-
მო წე რი ლია აღ ნიშ ნუ ლი ხელ მომ წე რის მი ერ“. უნ და აღ ინ იშ ნოს, რომ 2020 წლის 
ცვლი ლე ბე ბამ დე, აქ ტი გა ნას ხვა ვებ და ორი სა ხის ელ ექ ტრო ნულ ხელ მო წე რას: 
ა) არ ას ერ ტი ფი ცი რე ბულ;  და ბ) სერ ტი ფი ცი რე ბულ ხელ მო წე რებს. სერ ტი ფი ცი-
რე ბულ ელ ექ ტრო ნულ ხელ მო წე რას სჭირ დე ბო და შე სა ბა მი სი სა მი ნის ტროს მი ერ 
გა ცე მუ ლი ე.წ. სა ჯა რო გა სა ღე ბის სერ ტი ფი კა ტი (Public Key Certificate). აქ ტში შე-
ტა ნი ლი ცვლი ლე ბე ბის შე დე გად გა უქ მდა სა ხელ მწი ფოს მი ერ გა ცე მუ ლი სა ჯა რო 
გა სა ღე ბის სერ ტი ფი კა ტი, ვი ნა იდ ან აღ ნიშ ნუ ლი წარ მო ად გენ და დიდ პრობ ლე-
მას სა ზო გა დო ებ აში მი სი მო ნო პო ლი ური ხა სი ათ იდ ან გა მომ დი ნა რე. დღე ვან დე-
ლი მო ნა ცე მე ბით, ქვე ყა ნა ში გაჩ ნდა რამ დე ნი მე სერ ტი ფი ცი რე ბუ ლი ელ ექ ტრო-
ნუ ლი ხელ მო წე რის პრო ვა იდ ერი კომ პა ნია, რომ ლი და ნაც მომ ხმა რე ბელს თა ვი-
სუფ ლად შე უძ ლია აირ ჩი ოს ნე ბის მი ერი მის თვის სან დო პორ ვა იდ ერი. ამ ას თან 
ახ ალი სა ჯა რო გა სა ღე ბის სერ ტი ფი კა ტი შე იც ვა ლა ტერ მი ნით – სა ერ თო გა სა ღე-
ბის სერ ტი ფი კა ტი (Common Key Certificate). არც ელ ექ ტრო ნუ ლი დო კუ მენ ტე ბი სა 
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15. Electronic Signature Laws & Regulations – South Korea https://helpx.adobe.com/ Accessed 4th March 2023.
16. იხ. Chen, Y. C. Citizen-centric e-government services: Understanding integrated citizen service information 

systems. Social Science Computer Review, 28(4), 2010, 427-442.
17. West, D. M. Egovernment and the transformation of service delivery and citizen attitudes. Public 

administration review, 64(1), 2004. 15-27.
18. მაგალითად, თსუ-ის იურიდიული ფაკულტეტის სტუდენტებისთვის პროფ. გ. ხუბუას, 

პროფ. შ. ბრაიდენბახის დ ასოც. პროფ. ლ. სირდაძის მიერ შეთავაზებულია  „სამართლის 
ტექნოლოგიების კურსი“.

და ტრან ზაქ ცი ებ ის შე სა ხებ ჩარ ჩო აქ ტი Framework Act on Electronic Documents 
and Transactions (FAEDT) და არც ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რის აქ ტი (Electronic 
Signatures Act – ESA) პირ და პირ არ კრძა ლავს ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რის გა მო-
ყე ნე ბას რო მე ლი მე ტი პის სა მარ თლებ რივ ტრან ზაქ ცი აში. ელ ექ ტრო ნუ ლი დო კუ-
მენ ტე ბი სა და ტრან ზაქ ცი ებ ის შე სა ხებ ჩარ ჩო აქ ტის Framework Act on Electronic 
Documents and Transactions (FAEDT) მი ხედ ვით, ელ ექ ტრო ნულ დო კუ მენ ტზე ელ-
ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რა შე საძ ლე ბე ლია მიჩ ნე ულ იქ ნეს და უშ ვებ ლად, თუ რო-
მე ლი მე კონ კრე ტუ ლი კა ნო ნი მო ითხოვს, რომ ხელ მო წე რა უნ და გან ხორ ცი ელ-
დეს სხვა გზით, გარ და ელ ექ ტრო ნუ ლი ხელ მო წე რი სა15.

5. დას კვნა

დას კვნის სა ხით უნ და ით ქვას, რომ სა ქარ თვე ლო ში ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბის 
მო დე ლის დამ კვიდ რე ბა ერთ-ერ თი პრი ორ იტ ეტ ული მი მარ თუ ლე ბა უნ და გახ-
დეს. რო გორც ცნო ბი ლია, სა ხელ მწი ფო ებ ის უმ რავ ლე სო ბა ში მთავ რო ბა მო სახ-
ლე ობ ას ელ სერ ვი სე ბის შეზღუ დულ რა ოდ ენ ობ ას აწ ვდის16 და, რო გორც წე სი, ეს 
სერ ვი სე ბიც ბიზ ნეს სექ ტორს უფ რო მი ეს ად აგ ება (იუს ტი ცი ის სერ ვი სე ბი, ელ ექ-
ტრო ნუ ლი გა დახ დე ბი, ელ ექ ტრო ნუ ლი დო კუ მენ ტბრუნ ვა და ა.შ). ამ ფაქ ტო რის 
გა მო, მეც ნი ერ ები მი იჩ ნე ვენ, რომ ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბის და ნერ გვის კვლე-
ვის ერთ-ერთ მნიშ ვნე ლო ვან მი მარ თუ ლე ბას პო ლი ტი კუ რი ნე ბის შეს წავ ლა და 
ხე ლი სუფ ლე ბის თვის ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბის პრი ორ იტ ეტ ული მი მარ თუ ლე-
ბე ბის გა მოვ ლე ნა წარ მო ად გენს17.

იმ ის გა მო,  რომ G2C ელ მმარ თვე ლო ბა არ ის ხე ლი სუფ ლე ბა სა და მო ქა ლა ქე ებს 
შო რის კო მუ ნი კა ცია ელ ექ ტრო ნუ ლი გზე ბის სა შუ ალ ებ ით, თა ვის თა ვად აუც ილ-
ებ ელია არ სე ბობ დეს ამ გზე ბის შექ მნის და შემ დგომ ში მა თი გა მო ყე ნე ბის პო ლი-
ტი კუ რი ნე ბა. ხე ლი სუფ ლე ბამ უნ და უზ რუნ ველ ყოს იმ ციფ რუ ლი სა შუ ალ ებ ებ ის 
შექ მნა, რომ ლის გა მო ყე ნე ბი თაც მოხ დე ბა სხვა დას ხვა სერ ვი სე ბის და ნერ გვი სას.

სა ქარ თვე ლოს იუს ტი ცი ის სის ტე მა ში ციფ რუ ლი მმარ თვე ლო ბი სა და სა მარ-
თლის ტექ ნო ლო გი ებ ის (LegalTech) მი მარ თუ ლე ბის გან ვი თა რე ბა ხელს შე უწყობს 
სის ტე მის შიგ ნით ახ ალი სერ ვი სე ბის და ნერ გვი სათ ვის სა ჭი რო კა ნონ მდებ ლო ბის 
გან ვი თა რე ბას. ამ ავე დროს „სა მარ თლის ტექ ნო ლო გი ებ ის“, რო გორც სა მარ ლის 
ახ ალი კურ სის და ნერ გვა  უფ რო ინ ტენ სი ურ ად მოხ დე ბა აკ ად ემი ურ სივ რცე შიც18. 
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